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Robotic Process Automation (RPA)

RPA: automazione di processi lavorativi mediante
appositi software "intelligenti" ("robot"), in grado di
eseguire in modo automatico le attività ripetitive degli
operatori, imitandone il comportamento e interagendo
con gli applicativi informatici nello stesso modo
dell'operatore stesso

Wikipedia, tratto da https://irpaai.com/definition-and-benefits/
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https://it.wikipedia.org/wiki/Automazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Processo_aziendale
https://it.wikipedia.org/wiki/Software


Robotic Process Automation (RPA)

Uso di appositi software-robot che emulano il
comportamento umano

Con la RPA si svolgono le stesse mansioni svolte dai
dipendenti ma in modo più veloce, evitando errori e
senza interruzioni.

Il robot si collega ai sistemi e usa l'interfaccia grafica
normalmente utilizzata dal dipendente, ma in modo
molto più veloce.

https://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/la-robotic-process-automation-nella-pa-cosa-serve-per-avere-
vantaggi-reali/
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Robotic Process Automation

Robotic Process Automation presidiata (attended)

I robot lavorano affianco agli operatori

Robotic Process Automation non presidiata (unattended)

I robot lavorano in modo autonomo
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Robotic Process Automation: esempi di utilizzo

▪ Estrazione di dati clinici: la RPA può aiutare i sistemi
esistenti a estrarre documenti clinici e dati dei pazienti e
indirizzarli ai dipendenti umani che devono utilizzarli

▪ Terminali self-service per gli ospedali: RPA per trasformare
un processo guidato dai dipendenti in una stazione self-
service che i pazienti o i clienti possono usare da soli

▪ Elaborazione credenziali sanitarie e libro paga: credenziali
dei dipendenti, cartellini di presenza e altre informazioni di
pagamento elaborate più efficientemente utilizzando la RPA
insieme ad altre tecnologie.
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https://emerj.com/ai-sector-overviews/rpa-in-healthcare/



Robotic Process Automation: esempi di utilizzo/2
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https://www.allerin.com/blog/7-use-cases-of-rpa-in-the-healthcare-industry

1. Semplificare la programmazione degli 
appuntamenti dei pazienti

2. Accelerare i regolamenti dei conti

3. Semplificare la gestione dei reclami

4. Attuare le istruzioni di dimissione

5. Registrazione delle procedure di 
controllo

6. Migliorare il ciclo sanitario

7. Gestire i flussi di lavoro sanitari



La RPA

La RPA si usa prevalentemente, per attività
semplici.

Il robot è istruito per eliminare o limitare
l’intervento umano nelle attività che non
richiedono conoscenza, comprensione o
intuizione

E’ considerata una tecnologia abbastanza
matura.
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RPA: ambiti di utilizzo

Caricamento dati
Contabilità e fatturazione
Invio e-mail e comunicazioni massive
Recupero informazioni da documenti
Comparazione e rielaborazione di dati
Compilazione moduli e autorizzazioni
Centro contatti per i cittadini
Lettura database
Accesso a file
Inserimento dati in sistemi ERP
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Robotic Process Automation - Vantaggi

Automazione processi ripetitivi

Riduzione costi

Riduzione errori

Miglioramento produttività

Più tempo per attività a maggiore valore aggiunto (es.
risoluzione problemi complessi, definizione nuove
strategie).

Aumento soddisfazione cittadini

https://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/la-robotic-process-automation-nella-pa-cosa-serve-per-avere-
vantaggi-reali/
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Robotic Process Automation – Vantaggi/segue

I robot non dormono, non si fermano mai

Gartner stima che con la RBA si possa ottenere riduzione
costi del 30/40% rispetto alle stesse attività svolte dagli
esseri umani e con tassi di errori estremamente limitati

RBA usa software già esistenti
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RBA nella PA
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Ancora poche applicazioni nella PA
(Exploring the Use of Robotic Process Automation in Local Government, Lindgren, 2020, http://ceur-ws.org/Vol-
2797/paper24.pdf)

Maggiore diffusione in Svezia, Norvegia e Finlandia
(Enhancing Routine Capability Through Robotic Process Automation in the Public Sector: A Case Survey (2022, Güner,
Han & Juell-Skielse)

Usi in enti locali in processi amministrativi

http://ceur-ws.org/Vol-2797/paper24.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-2797/paper24.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-92644-1_9#auth-Evrim_Oya-G_ner
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-92644-1_9#auth-Shengnan-Han
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-92644-1_9#auth-Gustaf-Juell_Skielse


La RPA

Il Parlamento Europeo in rapporto del 2019
(«A comprehensive European industrial policy on artificial intelligence and robotics»
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2019-0019_IT.html)

Sottolinea l’importanza della RPA e 
dell’intelligenza artificiale anche per la PA
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2019-0019_IT.html


AIPA (Atos Intelligent Process Automation)
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https://www.forumpa.it/pa-digitale/automazione-dei-processi-e-
intelligenza-artificiale-per-nuovi-servizi-nella-pa/



AIPA (Atos Intelligent Process Automation)
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«Il backoffice di una pubblica amministrazione e la classica pratica 
amministrativa da elaborare, che passa da ufficio all’altro, spesso anche 
tra strutture diverse. Ogni passaggio richiede da parte dell’operatore 
un’analisi, un controllo della documentazione, una verifica per poi 
passare allo step successivo. E quindi un allineamento fra più operatori 
responsabili di singole fasi del processo. Questi flussi di lavoro possono 
essere digitalizzati grazie alle componenti di Case Management, 
velocizzando e standardizzando le attività. Nello stesso tempo, i task più 
operativi e ripetitivi possono essere automatizzati con componenti di 
“Robotic Process Automation”, che “mimano” il comportamento degli 
operatori, evitando però i possibili errori, e permettendo di poter 
focalizzare le risorse umane su attività di più alto valore. L’esempio è 
applicabile a tutti i procedimenti amministrativi, dal front-office al back-
office.»

https://www.forumpa.it/pa-digitale/automazione-dei-processi-e-intelligenza-artificiale-
per-nuovi-servizi-nella-pa/
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AIPA (Atos Intelligent Process Automation)

https://catalogocloud.agid.gov.it/service/1758



Va bene la RPA, ma:

1. Non tutti i processi sono robotizzabili
2. Occorre fare una mappatura dei processi e

analizzarli
3. Coordinamento con le politiche di gestione

delle risorse umane
4. La RPA non toglie lavoro alle persone,

almeno non lavoro utile…
5. La RPA consente di svolgere in modo

molto più rapido un processo esistente,
non aiuta a «migliorare» i processi
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Dal BPM al Process Mining

Tutto molto interessante, ma l’approccio
tradizionale al Business Process
Management non è più sufficiente.

Cominciamo a studiare il Process Mining e
le sue applicazioni in sanità
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Process Mining in Sanità: applicazione al pronto 
soccorso

Analisi dei processi del Pronto Soccorso per rilevare

eventuali inefficienze e azioni di miglioramento (analisi

varianti di processo):
▪ Ricostruire il flusso dei pazienti nel PS

▪ Scegliere indicatori corretti da monitorare per misurare le

performance dei processi del PS

▪ Analizzare e misurare i tempi di attesa e di esecuzione delle

attività in PS

▪ Identificare le eventuali deviazioni dagli standard dei

processi in PS

▪ Analizzare le possibili cause delle deviazioni
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https://cached.forges.forumpa.it/assets/Speeches/26976/forumpa_2019_academy_process_mining_in_sanita.pdf
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Process Mining in Sanità: applicazione al pronto 
soccorso

«Il process mining è una grande opportunità nel settore

dell’emergenza per valorizzare le grandi moli di dati dei

sistemi informativi del PS, nella logica dell’”analisi dei

processi” volta a “migliorare i processi”, in un setting come

quello del PS che è lo “specchio” di “flussi interni di lavoro, di

relazione ospedale-territorio, sia in entrata che in uscita, di

relazione PS-ospedale”, promuovendo il cambiamento

culturale di approccio all’Healthcare in urgenza».

https://www.quotidianosanita.it/lazio/articolo.php?articolo_id=98343
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